Regulamin Sklepu Internetowego Tradus sp z o.0.

Informacja o Firmie:
Sklepinternetowy dziatajgcy pod adresem www.salurion.pl prowadzony jest przez Tradus sp

z0.0.zsiedzibg w Plewiskach przy ulicy Zaktadowej 17, wpisang do rejestru przedsiebiorcow

prowadzonego przezSad Rejonowyw Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000228599, NIP 7773137472, REGON 300260418. e-mail salurion@salurion.pl.

Ochrona danych osobowych

1.

2.

Ceny

Dane osobowe przekazywane przez klientéw sklepu www .salurion.pl sg przetwarzane
przez Tradus sp.z0.0.z siedzibg w Plewiskach, przyul. Zaktadowej 17.

Klient podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednakze odmowa ich podania
moze uniemozliwi¢ Tradus sp.z 0.0. realizacje umowy |l ub ustugi w nalezyty s poséb.
Szczegdtowe postanowieniadotyczgce ochrony danych osobowych klientdw znajdujg
sie w polityce prywatnosci.

Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie www.salurion.pl s g
wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Zamowienia

1.

Sklepinternetowy www.salurion.pl umozliwiaKlientom:

1. sktadanie zaméwien (ofert zakupu) towaréw dostepnych w sklepie

internetowym www.salurion.pl i zawierania uméw sprzedazy na odlegtosc.
2. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w sklepie
internetowym.

Wszelkie informacje dotyczgce towardw, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery,
broszury, inne materiaty informacyjne lubreklamowe, a takze informacje zawarte na
stronie www salurion.pl kierowane przez Tradus S.A. do odbiorcéw i potencjalnych
klientow nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow prawa, a sg wytgcznie
zaproszeniemdo rozpoczecia negocjacji.
Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone www.salurion.pl.
Zamowieniarealizowane sgw kolejnosciich skfadania.
Ztozenie zamdwienia nie jest rdwnoznaczne z jego przyjeciem.
Za moment przyjecia zamowienia uwaza sie przekazanieza mawiajgcemu informaciji o
nadaniustatusu,wystane”, a w przypadku gdywybranoopcje ptatnosci przelew -
przedptata lub ptatnosc¢ elektroniczng za moment zawarcia umowy uwaza sie
dokonanieptatnosd na wskazane przez sprzedawce konto.
Z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika maksymalna kwota pobrania (zaptaty
gotowkowej) wynosi 6 500 PLN. W przypadku gdy wartos¢ zamowienia przewyzsza
ww. kwote, sposdb zaptatyréznicy zostanie ustalonyindywidualnie z klientem.
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W przypadku ztozeniazamdwienia lub rezerwacji towaréw wymienionych w poz.
28a—28c zatacznikanr1ldo ustawyz dnia 11 marca 2004 r. o podatkuodtowardw i
ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z pdin. zm.), w tym komputerow
przenos$nych, tabletéw, notebookéw, laptopdw, telefondw komdrkowych, w tym
smartfondw, konsol do gier wideo, w ramach jednolitej gospodarczo tra nsakcji, na
kwote co najmniej 20 000 zt netto, umowa moze byé zawarta po s petnieniu przez
Klienta warunkéw przedstawionych przez Tradus sp z 0.0. Ptatnos¢ za ww. towary
moze nastgpi¢ wytgcznie z rachunku ptatniczego Klienta, ktdryumozliwi Trad us sp z
0.0. identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

Dostawa

1.

Towarzamdwionyw sklepie internetowym www.salurion.pl dostarczany jest za
posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikéw wybranych w toku s ktadania
ofertyzakupu.
Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

1. czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci,

wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki)

2. czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.
Przy kazdym produkcie dostepnym w sklepie, w okienku 'Dostepnos¢ produktu’, obok
aktualnego stanumagazynowego, pojawia sie takze informacja o przewidywanym
czasie kompletowania towaru. Czas ten nie obejmuje czasu wystania zamdwienia i
liczonyjest od momentu przekazania przesytki przewoznikowi lub operatorowi
pocztowemudo momentu doreczenia.
Jezelinie ustalonoinaczej, Tradus sp z 0.0. wydaje towar nie pdzniejniz trzydziesci
dni od dnia zawarcia umowy (przyjecia oferty przez Tradus).
Wrazztowarem wydawane sgfaktura VAT albo paragon fiskalny z warunkami
udzielonej gwarancji, a dla wybranych produktéw dokument gwarancyjny
producenta. W przypadku braku ktéregokolwiekz tych dokumentéw nalezy zgtosié
takie zdarzenie w celu uzupetnienia brakéw.
Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego
zawartos¢. W razie stwierdzeniaewentualnych ubytkéw lub uszkodzen klient
powiniendokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Tradus sp z 0.0. zaleca
sporzadzi¢ protokdt szkodowy.

Sposoby ptatnosci

1.

Ptatnosc za towar moze byé dokonywana przez klienta:
1. Przed wydaniem towaru klientowi:
* Przelewem narachunek bankowyTradusspzo.o.
2. Wmomencie odbiorutowaru:
= Gotéwka do rak przewoznika, w przypadku dostawy towarow za
posrednictwem przewoznika.
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Tradus sp z0.0. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatnosd. W
takim wypadku obowigzujg warunkiiformy ptatnosci wskazane z zamoéwieniu
potwierdzonym przezTradus spz 0.0.jako przyjete do realizacji i s petnienia wszelkich
dodatkowych wymogdw zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub formg ptatnosci
(m.in.sprzedaz na raty).

W przypadkuwybrania sposobu ptatnosci— przelewem, Klient powinien uisci¢ cene
niezwtocznie, a w przypadku pfatnosci za pobraniem - przy odbiorze.

Zwrot towaru przez konsumenta

1.

Konsument, ktéryzawart umowe na odlegiosélub poza lokalem przedsiebiorstwa,

moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niejbez podawaniaprzyczynyi bezponoszenia

kosztéw, z wyjatkiem kosztédw okreslonych wart.33,art. 34 ust. 2iart.35 ustawy z

dnia30maja2014r.o0 prawachkonsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze

odstgpi¢ od umowy sktadajgc stosowne osSwiadczenie na pismie - formularzu, ktérego
wzdrstanowizatgczniknr2 do ww. ustawy.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérejprzedsiebiorca wydaje rzecz, bedgczobowigzany
do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niegoosobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktora:

a) obejmujewielerzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach
-od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partiilub czesci,

b) poleganaregularnym dostarczaniurzeczyprzez czas oznaczony-od objeciaw
posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatychumoéw - od dnia zawarcia umowy.

W celu identyfikacji zwracanejrzeczy wskazane jest podanienumeru RMZ. Numer

ten mozna uzyskaé za posrednictwem pracownika sklepu internetowego

realizujgcego zamowienie. Numer RMZ powinien by¢ opisanyw widocznym miejscu
na przesyfce. Brak numeru RMZ nie stanowi przeszkody w zwrocie rzeczy.

Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastgpié niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od momentu odstgpieniaod umowy.

Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Tradus spz 0.0. niezwraca konsumentowi

dodatkowych kosztéw przesytki, tj. innych niz najtafszy zwykty sposéb dostarczenia

oferowanyprzez Tradus sp zo.o.

Jezelikonsument wykonuje prawo odstgpieniaodumowy po zgtoszeniu zgdania

zgodniezart.15ust. 3iart.21ust. 2ww. ustawyzdnia30maja 2014r. o prawach

konsumenta (Dz.U.2014.827), ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia s petnione do
chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpieniaodumowyzawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych wart.38 ustawy z

dnia30maja 2014 r.0 prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), wtymw odniesieniu

doumow:
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1) o $wiadczenie ustug, jezeliprzedsiebiorca wykonatw petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po s petnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktdrejprzedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemuze psuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktérejprzedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérejpo otwarciuopakowanianie mozna zwrdéci¢ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, je zeli opakowanie zostato
otwarte podostarczeniu;

5) w ktdérejprzedmiotem Swiadczenia sg nagraniadzwiekowe lub wizualne albo
programykomputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte podostarczeniu;

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sgzapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazngzgodg konsumenta przed
uptywem terminudo odstgpieniaodumowyi po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpieniaod umowy.

W odniesieniu do promocji polegajacych na umozliwieniu nabycia innego
(dodatkowego)towaruw obnizonej cenie, warunkiemskorzystaniaz promocji jest
zawarecie (trwanie w obrocie prawnym) umowy sprzedazy towaru objetego promocjg,
o ktérejmowa powyzej, z Tradus sp. 0.0. Utrata statusu kupujacego (np. w wyniku
skorzystania z prawa do odstgpienia odumowy zwartejnaodlegtosé bez podania
przyczyny) jestrownoznaczna z naruszeniemwarunkéw prowadzonej promocji i
bedzie skutkowac¢ dokonaniemkorektycenysprzedazyw odniesieniu do towaru,
ktédrynabyto w obnizonej cenie, poprzezpodwyzszenie jego cenydocenyregularnej,
obowigzujgcej w dniudokonaniazamdwienia. Kupujgcemu zostanie zwrécona cena
zwrdéconego towaru po potrgceniu o wartos¢ korekty dokumentu sprzedazy
wystawionegodo towaru promocyjnego (dodatkowego).

10. Tradus sp z 0.0. nie stosuje polityki towardéw zastepczych.

Gwarancja Jakosci

1.

2.

Tradus sp z 0.0.udziela nabywcytowarugwarancjijakosci na sprawne dziatanie
towaru wyszczegdlnionego na dokumencie sprzedazy. Okres gwarancji wskazany jest
w tabeli specyfikacji gwarancji (wyrazony w postaci xx, gdzie xxto liczba miesiecy)
orazliczysie oddatysprzedazytowaru.

Towar posiadajgcy Gwarancje Producenta, oznaczony na stronie www w polu
Gwarancja jako Gwarancja w serwisie zewnetrznym, i wyrazony w tabeli s pecyfikacji
na dokumencie sprzedazy w postaci GPxx, nie podlega gwarancji Tradus sp z 0.0. i
powinien by¢serwisowany wytgcznie w punktach serwisowych wskazanych przez



Producenta towaru zgodnie z warunkami Gwarancji Producenta. Gwarancja
Producenta dla przedsiebiorcow ograniczona jest do okresu podanegow Gwarancji
Producenta, z zastrzezeniem ze moze ona by¢ catkowicie wytgczona wobec towarow
przeznaczonych do uzytku konsumenckiego.

Nalezybezwzglednie zachowaé¢ dowdd zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce
orazzatgczyé¢ wskazanydokument w przypadkureklamowaniatowaru w oparciu o
gwarancje udzielong przez Tradus spz o.0.

Niniejsza gwarancja jakosci ma zastosowanie dotowardw nabywanych na podstawie
umoéw s przedazy zawieranych pomiedzy Tradus spz 0.0., z siedzibg w Plewiskach przy
ulicyZaktadowej 17, wpisangdo rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowyw Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000228599, NIP
7773137472, REGON 300260418, a Klientami.

Obowigzkiemgwaranta jest naprawienie wadliwej rzeczy, a w zaleznosci od decyzji
Serwisuwymiana lubzwrot ceny.

UprawnieniaNabywcytowaruz tytutu udzielonejGwarancji wygasajg a utomatycznie:
po uptywie okresu Gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian,
modyfikacji, uzupetniania lub wymiany towaru lub ktérejkolwiek z jegoczesci przez
Klientalub podmiotinnyniz Tradus sp zo.o.;w przypadku eksploatacji towaru w
sposdb niezgodnyz jego przeznaczeniem oraz wskazowkami Tradus spz o.o0. i
Producenta towaru; w przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie
ze wskazéwkami Tradus sp z 0.0.i producenta towaru; w przypadku gdy uszkodzenia
lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania, jakiegokolwiek
urazu mechanicznego, zwarcieminstalacji elektrycznej; w przypadku stwierdzenia
naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numeréw seryjnych towaru albo
zakryciaich w jakikolwiek s poséb uniemozliwiajacy i dentyfikacje towaru.

Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

Zgtoszenie wady towaru przezKlienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje
zchwilg otrzymania przez Tradus spz 0.0. o$wiadczenia Klientao zgtoszeniu wady
towaru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Serwis,
ktérystwierdzi czy usterka nie nastgpita z winyklienta. Tradusspz 0.0. rozpatruje
reklamacje najpdzniejw ciggu 14 dniroboczych odich wptyniecia. W przypadku
koniecznosci wystania wadliwegotowaru lub jego czesci do specjalistycznych
serwisow okres rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony d o
28 dni roboczych.

Sposdb dostarczenia sprzetu do naprawy gwarancyjnej:
-klientdetaliczny sklepu internetowego jest zobowigzany wystaé sprzet na koszt
Tradus sp z 0.0.za posrednictwem firmy spedycyjnej DHL. Z przyczyn porzagdkowych
prosimyklientow o kontakt na mailaRMA®@salurion.pl w celu uzyskania procedury
nieodptatnej wysytki wadliwego towaru do Sprzedawcy. Prosimy podg¢ nr
zamoéwienia lub dokumentusprzedazyi pokrotce opis usterki. Zostanie nadana
procedura i numer RMA. Nr RMA nie jest wymagany, jednakze prosimyo jego
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11

12.

13.

14.

15.

uzyskanie i opisanie nim paczki. Nieoznaczenie paczki numerem RMA moze wydtuzy¢
lub uniemozliwié identyfikacje przesytki.

W przypadku, gdyw toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwegotowaru
lub jegoczesci, Tradus spz 0.0. stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej Gwarancji,
w szczegodlnosci towarlubjego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie wtasciwos$ci
fizycznych lub prawnych, Tradus sp zo.0. poinformuje o tym Klienta, zwracajac
Klientowi wadliwy towar na jegokoszti ryzyko, a Klient zobowigzanyjest do pokrycia
poniesionych przez Tradus sp z 0.0. kosztéw.

. Tradus sp z 0.0. nie ma obowigzku dostarczeniaKlientowi zastepczego towaru na czas

trwania proceduryreklamacyjnej.

Wadliwy towar Klient powinien dostarczy¢ Tradus sp z 0.0. w oryginalnym,
fabrycznym, opakowaniu, w ktérym towar zostat odebranyprzez Klienta, wraz ze
wszystkimi elementami dostarczonymi Klientowi, w szczegélnosci dokumentacja,
sterownikami, kablami. Wadliwytowar Klient moze dostarczy¢ w opakowaniu
zastepczym, ktére bedzie zapewniato odpowiedni poziomochronytowaru podczas
transportu.

Klient zobowigzany jest dokonaé archiwizacji danych znajdujgcych sie na nos$niku.
Wytgczng odpowiedzialno$é za dane znajdujgce sie na nos$niku ponosi Klient. W
przypadku, gdyKlient dostarcza wraz z wadliwym towaremdodatkowe akcesoria,
no$niki, oprogramowanie zobowigzany jest do przedfozenia pisemnej informacji o
tym fakcie. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za utrate wskazanych powyzej elementow
ponosiKlient.

Gwarancja nasprzedanytowar konsumpcyjny niewytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcegowzgledemsprzedawcy towaru konsumpcyjnego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy s przedane;.
Tradussp.zo.0.-SERWIS,

ul.Zakfadowa 17,

62-064 Plewiska,

rma@salurion.pl

Procedura reklamacji

1.

Jezelizakupionytowar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa Tra dus sp. z
0.0.Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przezserwis, ktéry stwierdzi czy
wada towaruistniata w chwili jego wydania.

Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w celu jej
identyfikacji w systemie reklamacyjnym Tradus sp zo.o.wskazane jest uzyskanie
numeru RMA w celu opisania nim przesytki. Z przyczyn porzadkowych prosimy
klientéw o kontakt na maila RMA@salurion.pl w celu uzyskania procedury
nieodptatnej wysytki wadliwego towaru do Sprzedawcy. Prosimy podg¢ nr
zamoéwienia lub dokumentusprzedazyi pokrotce opis usterki. Zostanie nadana
procedura i numer RMA. Nr RMA nie jest wymagany, jednakze prosimyo jego
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Serwis

uzyskanie i opisanie nim paczki. Nieoznaczenie paczki numerem RMA moze wydtuzy¢
lub uniemozliwié identyfikacje przesytki.
Towarpowinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport
do specjalistycznego serwisu (w szczegdélnosd dotyczy to monitorow, zestawow
komputerowych, laptopow, tabletow, telefonéw itd. ).
Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinnoono
gwarantowac odpowiednigochrone podczastransportu.
Towar powinien zostac przystany kompletny, zwtaszcza zakcesoriami, ktére maja
wptyw na funkcjonalnos$¢ danego sprzetu lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn
zaistnienia wady towarulub niezgodnosc zumowa. Wskazane jest dotgczenie do
towaru szczegdtowego opisu wystepujgcych wad wraz zinformacjg w jakiej sytuacji
dana wada lub niezgodnos¢ wystepujg. Dodatkowo nalezy okresli¢ zadania
reklamacyjne oraz podstaweprawng realizacji uprawnien. Towar posiadajgcy
gwarancje producenta nie podlega warunkom gwarancyjnym Tradusspzo.0.i moze
byé serwisowanyw punktach autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie
z warunkami karty gwarancyjnej wydanej przez producenta.
Do reklamowanego towaru nalezy dotgczyé dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie
dokumentu sprzedazy) i oryginat karty gwarancyjnej, jezelizostata wydana z towarem
(gwarancja producenta). W przypadku ich braku Tradus sp z 0.0. rozpatruje
reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzonaw Tradus spz 0.0.
Niniejszym informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym
ryzykiem utraty danych zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym rekomendowane
jestsporzadzenie kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pamied.
Sposdb dostarczenia towaru w ramach reklamaciji:

a) Dostarczenie towarujest bezptatne; w tym celuklient powinienskorzysta¢ z

ustug przewoznika DHL Express (Poland) Sp. z0.0.i uzyska¢c numer RMA,,

Gdyprzedmiotem sprzedazyjestrzecz uzywana, sprzedawca odpowiada za wady
towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1roku.
Jezelitowar nie zostanie odebrany po zakorczeniu proceduryreklamacyjnej, Tradus
spzo.o.uprawnionyjestdonaliczaniaoptaty za bezumowne przechowywanie
towaru.

Adres, pod ktérym nalezy sktadaé reklamacje:
Tradusspzo.o.
ul.Zaktadowa 17
62-064 Plewiska

Kontaktzserwisem:

Dziat RMA - reklamacje gwarancyjne podzespotow:
rma @salurion.pl

Postanowienia koncowe
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11.

12.

W kontaktach z klientem, Tradus sp. z 0.0. korzysta z urzadzen stuzgcych do
porozumiewania sie na odlegtosé (w tym e-mail, telefon, fax, czat).
Tradussp.zo.0.maprawo do powierzeniarealizacji zamowienia osobie trzedej (jako
podwykonawcy).
Tradus sp.zo0.0.ponosi odpowiedzialnosé za wady rzeczy. Zasady odpowiedzialno$ci
zawarte sg w Kodeksie cywilnym.
Tradus sp.zo.o.informuje o mozliwosci skorzystaniaz pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzeniaroszczen. Zasady dostepudotych procedur
regulowane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o
InspekcjiHandlowej,Dz.U.2001.4.25 ze zm.).
Jezeli kupujgcym nie jest konsument odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest
wytgczona.
W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), adres salurion @salurion.pl nie jestprzeznaczony do
kontaktowania sie w s prawie zawartej umowy lub skfadania reklamacji.
W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), nrtelefonu 61 668 0333 nie jest przeznaczony do
kontaktowania sie w s prawie zawartej umowy konsumenckie;j.
W rozumieniu art. 30 ust. 3ustawyz dnia30maja 2014r.oprawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), Tradus sp.z 0.0. nie zapewnia mozliwosci ztozeniaoswiadczenia o
odstgpieniuod umowy droga elektroniczng
Zgodniezart.8ust. 3 pkt2lit.b ustawyzdnia 18lipca 2002r.o0 Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, Zze umieszczanie przez
klienta na stronachinternetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o
charakterze bezprawnym lubinformaciji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.
Informujemy, ze jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne zwymaganiamiokreslonymi w
przepisach dotyczgcych wymagantechnicznych i eksploatacyjnych dlaurzadzen
konsumenckich stuzgcych do odbioru cyfrowych naziemnych tra nsmisji telewizyjnych
umozliwiajg odbidr naziemnej telewizji cyfrowejnaterytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
Korzystanie ze sklepuinternetowego salurion.pl mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przezsystem teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient, nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,

obstugg appletéw Javy, JavaScripti cookies lub
2. MozillaFirefoxw wersji 34.0 lub nowszej z wigczong obstuggappletéw Javy,
JavaScripticookies,

3. minimalnarozdzelczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli
Tradussp.zo.0., doktada staran, by ewentualne spory, w tym reklamacyjne, zamyka¢
wciggu 30dni.
Jezeliw tym terminie strony nie osiggng porozumienia, klient powinien zatozy¢, ze
postepowanie zostato zakoniczone.



Tradus nie zgadza sie na pozasgdowe rozwigzywanie s porow konsumenckich, przez
podmiotuprawniony w rozumieniuart. 31 ustawyo pozasgdowym rozwigzywaniu

sporéwkonsumenckich (Dz.U.2016r. poz. 1823), zgodnie z rejestrem Prezesa UOKIK:
https://uokik.gov.pl/download.php?id=1480

W przypadku sporu konsumenckiego sugerujemy kontakt z najblizszym rze cznikiem

praw konsumenckich, Panstwowym Inspektoratem Inspekcji Handlowej lub sgdem
powszechnym.
13. Aktualna tres¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.salurion.pl.
14. Regulamin Sklepu Internetowego Tradus sp. z 0.0. nie wytgcza, nie ogranicza a ni nie
zawiesza praw klientdw wynikajgcych zustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks
cywilny (Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827).

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA ZPRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panristwo prawoodstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dniod dnia[1]

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parstwo poinformowac nas [2] o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystaézwzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak niejest to
obowigzkowe. [3]

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcychz
wybranego przez Paniistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszejumowy.
Zwrotu ptatnoscidokonamy przy uzyciu takich samychsposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnejtransakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwona inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paistwo zadnych optat w zwigzku ztym zwrotem. [4]

(5]



(6]
Instrukcja wypetniania:
[1] Prosze wpisaé jeden z nastepujacych fragmentow tekstu w cudzystowie:

w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug lub umow, ktorych przedmiotem jestdostarczanie wody,
gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lubw
ustalonejilosci, dostarczanie energiicieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére niesa

dostarczane na nosniku materialnym: "zawarcia umowy.";

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchoma): "w ktérym weszli Paristwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzeciainna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w
posiadanie rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg
osobno: "w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej zrzeczy lub w ktérym osobatrzeciainna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej zrzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiamilub w
czesciach: "w ktérym weszli Paistwow posiadanie ostatniejpartiilub czescilub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci.";

w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Painstwo
w posiadanie pierwszej zrzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie pierwszejzrzeczy.".

[2] Prosze wpisac¢ Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Paristwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiajg Panristwo konsumentowiwypetnieniei przestanie informacji o odstgpieniuod
umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisaé, co nastepuje: "Moga
Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszejstronieinternetowej [prosze wstawic
adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Paistwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymaniainformacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku(na
przyktad pocztg elektroniczng).".

[4] W przypadku uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie

zaproponowali Panistwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisaé, co
nastepuje: "Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnoscido czasu otrzymaniarzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodujej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.".

[5] Jezeli konsument otrzymatrzeczy w zwigzku zumowa:
a) proszewpisac:

"Odbierzemy rzecz"; lub



"Prosze odestac lub przekazaé nam rzeczlub ... [prosze tutajwpisaénazwei petny adres pocztowy, w
przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy],
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dniod dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo
o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jestzachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.";

b) proszewpisac:
"Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";
"Bedg Panstwo musieli ponies¢bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

Jezeli w przypadku umowy zawieranejna odlegtos¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztéw zwrotu
rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestana poczta:
"Bedg Panstwo musieliponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢kwote]";
lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajgc, wczesniejobliczy¢ kosztdwzwrotu rzeczy: "Bedg Paristwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysoko$¢tych kosztéw szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto ... PLN [prosze wpisaé kwote]."; lub

Jezeli, w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swdj
charakter nie moze zostac¢w zwykty sposdb odestana poczta, a dostarczonojg do miejsca
zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

c) proszewpisac: "Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z
korzystania zniej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowaniarzeczy.".

[6] W przypadku umdw dotyczacych swiadczenia ustug lubdostarczania wody, gazu lub energii
elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub dostarczania energiicieplnej, prosze wpisaé, co nastepuje: "JezelizazadaliPanstwo rozpoczecia
$Swiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/ energiicieplnej [niepotrzebne
skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paistwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy.".

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularzten nalezy wypetiéi odestac tylkow przypadku checiodstgpienia od umowy)
- Adresat:Tradus spzo.o. Zaktadowa 17, 62-064 Plewiska

- Ja/Myl niniejszym informuje/informujemyf o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczytl umowy dostawy nastepujgcych rzeczy umowy o dzieto polegajgcejna
wykonaniu nastepujacychrzeczyll/o $wiadczenie nastepujacej ustugitl

- Data zawarciaumowy/odbiorull
- Imieinazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-ow)



- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeliformularz jest przesytany w wersji papierowej)

- data



